南京航空航天大学顾客满意度调查表一
（本表格在任务完成时或产品交付前填写）  
编号：
	填表单位
	

	联系方式
	

	项目名称和编号
	

	调查内容
	满意
(100-90)
	较满意
(89-80)
	一般
(79-70)
	不满意
(59-1)
	抱怨
(0)
	备注

	过程控制
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: _GoBack]进度要求
	
	
	
	
	
	

	项目质量
	
	
	
	
	
	

	包装运输
	
	
	
	
	
	

	随机资料备附件
	
	
	
	
	
	

	对外协调
	
	
	
	
	
	

	用户培训
	
	
	
	
	
	

	与用户沟通
	
	
	
	
	
	

	填表单位意见
（签名/单位盖章）
	







签名（盖章）：                日期： 

	评价结果
（由南航填写）
	







签名：                      日期：

	注：填写内容不得涉密，调查内容栏填评分值。



